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BAGAEL  Visyomenés sveikatos stiprinimo

paslaugy teikimo modelio parengimas

Tikslas - parengti teikiamy visuomenés sveikatos stiprinimo (toliau - VSS)
paslaugy valdymo modelj

Turinys:

| Teiseés akty analizeés iSvados

~ Kokybinio tyrimo - “fokus grupiy” diskusijy iSvados

~ Kiekybinio tyrimo - anketinés apklausos rezultaty apibendrinimai

' VSS paslaugy teikimo modelio pagrindiniai principai
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“RACHEL

Consulting

Teisés akty analize: pagrindinés 1Svados (1)

' VSS paslaugy teikimo valdymas néra tinkamai ir aiskiai reglamentuotas

-1 ] VSS paslaugy teikimo valdyma (pagal klasikines valdymo funkcijas)

jitrauktos keliy valdymo lygiy istaigos/institucijos: Sveikatos apsaugos
ministerija, jai ]pavaldiios %iudietinés visuomeneés sveikatos prieziuros
jstaigos, savivaldybés, kurioms suteiktos atskiros (fragmentinés) valdymo

unkcijos planuojant, organizuojant ir vadovaujant VSS paslaugas
teikianciai jstaigai —savivaldybés visuomeneés sveikatos biurui.

~ VSS paslaugos teikéjas atskaitingas ne vienai, o kelioms VSS paslaugy

teikimo valdymo funkcijas atliekancioms jstaigoms/institucijoms. Siuo
metu teisés aktais reglamentuojama VSS paslaugy kontrolés funkcija
neuztikrina nei griztamojo rysio, nei poveikio priemoniy VSS paslaugos
teikéjui. VSS paslaugos teikéjas teisinio reguliavimo aspektu is esmés néra
atskaitingas (fél:

"1 (ne)tinkamo planavimo

"1 dél plano (ne)jvykdymo

' (ne)tinkamo planuotos paslaugos suteikimo




“RACHEL

Consulting

Teisés akty analize: pagrindinés 1Svados (2)

 Teiseés aktais reglamentuotas VSS paslaugy finansavimas is esmes
nesietinas su teikiama paslauga. Biudzetinis finansavimo modelis
finansuoja iSteklius (tame tarpe — VSS paslaugai suteikti), o ne veiklos
rezultatg - t.y. suteiktg konkrecia paslauga.

' Teisés aktuose néra taip pat néera tinkamai reglamentuotos nei pacios
VSS paslaugos savokos, nei nustatytos finansuojamos jy apimtys, todél
tai sudaro prielaidas:

7 VSS paslaugy teikéjui pagal savo supratimg ir kompetencijas planuoti ir teikti
VSS paslaugas

= VSS paslaugy teikimo valdymo funkcijas atliekanc¢ioms
jstaigoms/institucijoms i§ VSS paslaugy teikéjo reikalauti bet kokiomis
apimtimis teikti VSS paslaugas ar vykdyti kitas su VSS paslaugy teikimu
susijusias funkcijas




“RACHEL

Teises akty analizé: pagrindinés 1Svados (3)

1 Neéra patvirtinty ir visiems VSS paslaugy teikéjams privalomy VSS
paslaugy teikimo aprasy arba reikalavimy VSS paslaugos teikimo
iStekliams, VSS paslaugos teikimo veiklai ir VSS paslaugos rezultatui bei
poveikiui.

' Sveikatos mokymuy ir ligy prevencijos centras yra parenges eile VSS
paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo rekomendacijy, taciau jos néra
privalomos VSS paslaugy teikéjams. Tai sudaro prielaidas skirtingai VSS
paslaugy teikimo praktikai skirtingose savivaldybése.
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RACHEL Nacionalinio lygmens

,<fokus grupiy” diskusijy apibendrinimai:
pagrindinés valdymo problemos (1)

" Nepakankamas visuomeneés sveikatos priezitiros teisinis reguliavimas: néra
aiskios VSS paslaugy nomenklatiaros, paslaugy teikimo aprasy ir standarty,
paslaugy kokybés vertinimo

~ Dubliuojasi kai kurios VSS paslaugy teikimo valdymo funkcijos tarp
institucijy nacionaliniame lygmenyje

~ Esama visuomenés sveikatos prieziiiros koncepcija leidzia teikti
visuomeneés sveikatos stiprinimo paslaugas Zzmoniy grupei, kai tuo tarpu
paslaugos gavéjui - t.y. individui reikia konkrecios sveikatos stiprinimo
paslaugos butent jam/jai

1 Neéra sisteminio bendradarbiavimo, kooperavimo ir grjZtamojo rysio tarp
visy VSS paslaugy teikimo valdymo funkcijas vykdanciy jstaigy/institucijy
ir VSS paslaugy teikéju; taip pat néra tinkamo visuomeneés sveikatos
sektoriaus bendradarbiavimo su asmens sveikatos priezitros sektoriumi,
kaip ir sveikatos prieziaros sektoriaus su kitais (§vietimo, socialiniu)

\_ sektoriais %
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— Nacionalinio lygmens

,<fokus grupiy” diskusijy apibendrinimai:
pagrindinés valdymo problemos (2)

' VSS paslaugy teikéjai - savivaldybiy visuomeneés sveikatos biurai -
paslaugas vykdo fragmentiskai ir chaotiskai: pagal savo supratima,
neuztikrina iy paslaugy testinumo ir sistemiskumo; kita vertus - jiems
skiriami finansiniai ir zmogiskieji iStekliai labai menki, o atlyginimai
nemotyvuoja darbuotojy

~ Nera VSS paslaugy teikejy kontroleés ir atskaitomybés: nevertinama, ar VSS
paslaugos planuojamos pagal savivaldybés problemas; nevertinami VSS
paslaugy gavéjai - tikslinés grupés; nezinoma, kokios yra naudojamos VSS
paslaugy teikimo metodikos; neanalizuojamas skirto valstybeés
finansavimo efektyvumas. Matomos tik taikomos priemones ir ju
kiekybiné israiska (renginiy ir dalyviy skaicius), taCiau nevertinama nei
VSS paslauga (ar jos procesas), nei jos poveikis individui ar visuomenei
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—— Savivaldybiy lygmens

,<fokus grupiy” diskusijy apibendrinimai:
pagrindinés valdymo problemos (1)

" Siuo metu valstybé (t.y. SAM ir jai pavaldZios biudZetinés visuomenés
sveikatos priezitiros jstaigos, atliekancios VSS paslaugy tekimo valdymo
funkcijas), skirdama savivaldybéms biudzetinj finansavima valstybés
perduotoms VSS stiprinimo funkcijoms vykdyti, nevykdo siy paslaugy
y2uzsakovo" funkcijos. Gaunamos valstybés biudzeto lésos, uz kurias
,kazka" reikia atlikti - ta¢iau néra aiSkumo, detalumo ir apibréztumo, ka ir
kaip uz Sias 1ésas privalo atlikti VSS paslaugy teikéjai (savivaldybiy
visuomeneés sveikatos biurai).

7 Bet kuri i§ VSS paslaugy teikimo valdymo funkcijas vykdanciy
jstaigy/institucijy — SAM, jai pavaldzios biudZetinés visuomenés sveikatos
priezitros jstaigos, savivaldybé ir jai pavaldis skyriai/padaliniai bei
darbuotojai - gali bati (ir faktiskai yra) VSS paslaugos ar su jomis susijusiu
funkcijy uzsakovas. Savivaldybés visuomenés sveikatos biurai gauna is Siy
jstaigy/institucijy pavedimus VSS paslaugoms ir/ar funkcijoms atlikti,

\_  nurodant, kad jie uZ tai gauna valstybés biudZeto lésas %
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e Savivaldybiy lygmens

pagrindinés valdymo problemos (2)

neéra tinkama bei jau¢iamas kompetentingy darbuotojy trikumas - tai i$
esmes salygota finansavimo triakumo ir su tuo susijusiais zemais
visuomeneés sveikatos biury darbuotojy atlyginimais

' VSS paslaugy teikéjai daznai susiduria su paslaugos gavéjo - t.y. individo,
motyvacijos ar suinteresuotumo stoka gauti VSS paslauga. Pripazistama,
kad nemaza dalis savivaldybés gyventojy i$ viso nezino apie teikiamas VSS
paslaugas, o visuomeneés sveikatos priezitiros specialistas néra svarbus ir
,vertinamas” visuomeneéje. Tac¢iau paciy VSS paslaugos teikéjy nuomone,
tai neturéty bati vertinama kaip jy darbo ,trakumas”

™

,<fokus grupiy” diskusijy apibendrinimai:

1 Kai kuriy savivaldybiy visuomeneés sveikatos biury darbuotojy kvalifikacija




/!'o-,ﬂ;,ﬁ;,'!-“- ,Fokus grupiu® diskusijy
apibendrinimai:
valdymo tobulinimo kryptys

" Biitinas paprastesnis ir aiSkesnis VSS paslaugy teikimo, finansuojamo
valstybés biudzeto léeSomis, valdymo modelis, siekiant teikti paslaugy
gavéjy poreikius atitinkancias kokybiskesnes VSS paslaugas ir uztikrinant
Siy paslaugy nauda visuomenei

~ Bitinas VSS paslaugy finansavimo mechanizmas, pagal kurj savivaldybes
galéty pasirinkti konkrecias jos gyventojams reikalingas VSS paslaugas.

" Bitini detalts VSS paslaugy aprasai, VSS paslaugy teikimo ir kontrolés
salygu reglamentavimai
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. Kiekybinis tyrimas

~ Parengta VSS paslaugy valdymo modelio sukiirimo tiksliné anketa,
atsizvelgiant j :
o “fokus grupiy” diskusijy iSvadas ir apibendrinimus
o Europos Komisijos Sveikatos ir maisto saugos direktorato dokumentga “Criteria
to select best practices in health promotion and chronic disease prevention and
management in Europe”

o Europos ligy prevencijos ir kontrolés centro (ECDC) dokumentg “Technical
report. Evidence-based methodologies for public health”.

"~ Anketq sudaré 25 klausimai:
o socialiniai-demografiniai duomenys;
o nuomonei apie esama VSS paslaugy valdymo struktarg ir rezultatyvuma;
o nuomonei apie priimting (galima) VSS paslaugy valdymo modelio formata

Klausimai sudaryti pritarimo ar nepritarimo konkreciam teiginiui principu
naudojant Likert‘o skale (visiskai pritariu/labiau pritariu nei nepritariu/labiau
nepritariu, nei pritariu/visiskai nepritariu)




“RACHEL

Consulting

Kiekybinio tyrimo rezultatai (1)

1 Kiekybinis tyrimas buvo vykdytas 12-oje savivaldybiy (Akmenés rajono,
Alytaus rajono, Druskininky, Ignalinos rajono, Kaisiadoriy rajono, Kauno
miesto, Kédainiy rajono, Kelmés rajono, Marijampolés miesto, Palangos
miesto, Plungés rajono, Vilniaus miesto)

~ Apklausos anketos iSdalintos savivaldybiy visuomeneés sveikatos biury
vadovams/darbuotojams ir savivaldybiy gydytojams
~ Tyrime dalyvavo 74 respondentai is visy 12 savivaldybiy, i$ kuriy 72
(97,3%) nurodeé turintys patirties dirbant su Visuomenés sveikatos
stiprinimo paslaugy teikimu (planuojant, organizuojant $iy paslaugy
teikima ar tiesiogiai teikiant $ias paslaugas):
o Iki 1 mety - 10 (13,9%)
o 2-5 mety - 39 (54,2 %)
o 6-10 mety -14 (19,4 %)
o 1 ir daugiau mety - 9(12,5 %)
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matin— Kjekybinio tyrimo rezultatai (2)
100 Labiau pritariu, nei
nepritariu
8 +—— 203 — g
37.8 m Visiskai pritariu
60 - —
40 -
20 -
o -
Teiginys 1 Teiginys 2

Teiginys 1: Esama VSS paslaugy valdymo struktiira yra optimali ir tinkama uztikrinti
kokybiskas VSS paslaugas
Teiginys 2: Siuo metu VSS paslaugos teikiamos efektyviai ir rezultatyviai
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o Kiekybinio tyrimo rezultatai (3)

Kas turéty buti labiausiai suinteresuotas
tinkamai suteikta VSS paslauga?

14 o 2.6

m Visuomeneés sveikatos biuras

W Savivaldybé, kurioje teikiama
paslauga

m Visuomené/populiacija

W PSP paslaugas teikianti ASP]

B Asmuo, gaunantis VSS paslauga

m Nezino/neatsaké




" RAGHEL Siekiant, kad VSS paslaugy valdymas

uztikrinty tinkamga VSS paslaugos suteikima,
reikia

100

8o

Labiau pritariu, nei
nepritariu

60

40

20

; 20.3 8.4
I I ' 39.2 33.8 27.4 m Visiskai pritariu

nauda

istekliy)

Teiginys1 Teiginys 2 Teiginys 3 Teiginys 4 Teiginys 5 Teiginys 6

Teiginys 1: Planuojant paslaugos teikimg, baitina iSsiaiskinti poreikj Siai paslaugai ir jos

Teiginys 2: Konkreciai ir tiksliai apibrezti paslauga
Teiginys 3: Nustatyti aiskius reikalavimus paslaugos teikimui (struktairos, personalo,

Teiginys 4: Nustatyti kokybes kriterijus paslaugai
Teiginys 5: Nustatyti paslaugos teikimo vertinimo ir kontrolés mechanizmus

Geiginys 6: Nustatyti konkrecig paslaugos kaing

™




" BAGHEL A
tmsulig.~ Planuojant konkrecios VSS paslaugos poreiki, i

kokius kriterijus (rodiklius) reikty atsizvelgti? (1)

0 Labiau pritariu, nei
nepritariu
80 1 - 256
41.9 W Visiskai pritariu
60 38 77 351

Teiginys 1 Teiginys 2 Teiginys 3 Teiginys 4

Teiginys 1: Gyventojy (asmenuy) skaic¢iy aptarnaujamoje teritorijoje

Teiginys 2: Demografine aptarnaujamos populiacijos situacija (strukttira pagal amziy, lytj,
VBGT, etc.)

Teiginys 3: Socialine aptarnaujamos populiacijos situacija (struktaira pagal i$silavinima,
uzimtuma, Seimos padétj, etc.)

Teiginys 4: Bendras sveikatos problemas populiacijoje (sergamumo, mirtingumo, etc.

&rodiklius) /




" BAGHEL A
tmsulis.~ Planuojant konkrecios VSS paslaugos poreikj, i

kokius kriterijus (rodiklius) reikty atsizvelgti? (2)

1
00 ® Labiau pritariu, nei
nepritariu
80 +— —
28.4 37 W Visiskai pritariu

60
40
20

O

Teiginys 1 Teiginys 2 Teiginys 3 Teiginys 4

Teiginys 1: Specifines sveikatos problemas aptarnaujamoje populiacijoje (sergamumo ir
ligotumo konkrec¢iomis ligomis bei mirtingumo rodikliai)

Teiginys 2: Pacienty, siunc¢iamy VSS paslaugai i§ PASP], skaiciy

Teiginys 3: Asmeny, pageidaujanciy gauti konkrecia VSS paslaugg, skaiciy

Teiginys 4: Asmeny (individy), turin¢iy konkreciy sveikatos problemy, kurias galéty padéti
spresti konkreti VSS paslaugg, skaiciy

-

/




CRAGHEL . . L N
esunng . KOKius kriterijus (rodiklius) reikty vertinti,

siekiant nustatyti, ar VSS paslauga yra paklausi

100 Labiau pritariu, nei
nepritariu
80
W Visiskai pritariu
390.2
60 378

40
- I I I
0

Teiginys 1 Telgmys 2 Telgmys 3 Telgmys 4 Telgmys 5 Telgmys 6 Telgmys 7
Teiginys 1: Uzsiregistravusiy paslaugai (pareiskusiy norg) asmeny skaiciy
Teiginys 2: Paslaugos teikimo pradzioje esantj asmeny (dalyviy) skaiciy
Teiginys 3: Paslaugos pabaigoje esantj asmeny (dalyviy) skaiciy
Teiginys 4: Paslaugos pradzioje ir pabaigoje esanc¢iy asmeny (dalyviy) santykj
Teiginys 5: Teigiamai jvertinusiy suteikta paslauga asmeny (dalyviy) procentine dalj
Teiginys 6: Skundy ar isreiksty nepasitenkinimo atvejy suteikta VSS paslauga skaiciy
Teiginys 7: Suteiktos VSS paslaugos atitikima suplanuotai (atsizvelgiant j laiko, veiklos,

Qlalyviq skaiciy)

™




" RASHEL Kokius kriterijus (rodiklius) reikty vertinti,

T sprendziant apie VSS paslaugos atitikimag
jrodymais grista praktika?
100 Labiau pritariu, nei
nepritariu
80 —32.4 ——— e 36.5 ~ mVisigkai pritariu
60 -
40 -
20
o -

Teiginys 1 Teiginys 2 Teiginys 3 Teiginys 4

Teiginys 1: VSS paslaugos metodika yra aprasyta naudojantis moksline literatiira
Teiginys 2: VSS metodika yra patvirtinta sveikatos apsaugos ministro jsakymu
Teiginys 3: VSS paslaugos metodika yra pateikta ir/ar patvirtinta SMLPC specialisty
Teiginys 4: VSS paslaugos metodika yra pagrista ankstesne praktine patirtimi

-
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RAGHEL 1 o1iyis kriterijus (rodiklius) reikty vertinti,

Consulting
sprendziant apie VSS paslaugos procesa?
100 Labiau pritariu, nei
nepritariu
80 —— 34.2 — L
39.2 39.2 W Visiskai pritariu
Teiginys 1 Teiginys 2 Teiginys 3

Teiginys 1: VSS paslauga vertinama pagal prioritety principa — ar paslaugai skiriami
finansiniai iStekliai bus panaudoti tai visuomeneés daliai, kuriai Sios paslaugos labiausiai
reikia

Teiginys 2: VSS paslauga vertinama pagal atitikimo poreikiams principa - ar veikla
paslaugos teikimo metu atitinka nustatytus poreikius paslaugai

Teiginys 3: VSS paslauga vertinama pagal racionalumo principa - ar paslauga orientuota j
procesa, tikslus, laika, ir ar jai skiriami adekvatts istekliai

\




" RACHEL . e -
ensung .~ IKokius kriterijus (rodiklius) reikty vertinti,

sprendziant apie VSS paslaugos poveiki?

100 Labiau pritariu, nei
nepritariu
80 +——
28.8 m Visikai pritariu
47-3
60 —
44.6
40 - -
o .:
O - T
Teiginys 1 Teiginys 2 Teiginys 3

Teiginys 1: VSS paslauga vertinama pagal sveikatos rastinguma (jo pokycius)

Teiginys 2: VSS paslauga vertinama pagal klinikinius rezultatus (pakitusius objektyviai
iSmatuojamus sveikatos rodiklius po VSS paslaugos gavimo)

Teiginys 3: VSS paslauga vertinama pagal ekonominius rodiklius (islaidas VSS paslaugai
suteikti ar islaidy efektyvuma priklausomai nuo klinikiniy rezultaty)

-




/II A.CH.EL : ST 11 : Ny
estng . Kokius kriterijus (rodiklius) reikty vertinti,

sprendZziant apie VSS paslaugos rezultatus?

100 Labiau pritariu, nei
nepritariu
8o 34.2 W Visiskai pritariu
60 +— Y B L — 375 — —
45.2

40 +—
20 -

0 —

Teiginys 1 Teiginys 2 Teiginys 3 Teiginys 4

Teiginys 1: Bendry sveikatos problemy pokycius aptarnaujamoje populiacijoje (bendri
sergamumo, mirtingumo, etc. rodikliy poky¢iai)

Teiginys 2: Specifiniy problemy pokyc¢ius aptarnaujamoje populiacijoje (sergamumo,
ligotumo ir mirtingumo nuo konkreciy ligy rodikliy poky¢iai)

Teiginys 3: Bendry sveikatos problemy pokycius tikslinéje grupéje

Teiginys 4: Specifiniy sveikatos problemy poky¢ius tikslinéje grupéje

-




“RAGHEL h
twsutie Pagal kokius aspektus galéty buti aprasyta VSS

paslauga? (1)

100 Labiau pritariu, nei
nepritariu
80 — I— I— 205 __
35-1 37.8 W Visiskai pritariu

Teiginys 1 Teiginys 2 Teiginys 3 Teiginys 4

Teiginys 1: Reikalavimai paslaugos teikéjui - jstaigai (infrastruktiira, specialistai, etc.)
Teiginys 2: Reikalavimai paslaugos teikéjui — specialistui (i$silavinimas, kompetencija, etc.)
Teiginys 3: VSS paslaugos poreikio jvertinimas pagal objektyvius kriterijus

Teiginys 4: VSS paslaugos tikslinés grupés nustatymas

- /




“RAGHEL h
twsutie Pagal kokius aspektus galéty buti aprasyta VSS

paslauga? (2)

100 Labiau pritariu, nei
6 nepritariu
8 1216 —_ — —
24.3 27 21.6 m Visigkai pritariu

60 -

40 -

20 -

O —

Teiginys 5 Teiginys 6 Teiginys 7 Teiginys 8

Teiginys 5: Suformuluoti VSS paslaugos tikslai tikslinei grupei

Teiginys 6: Aprasyta konkreti VSS paslaugos teikimo metodika

Teiginys 7: Nustatyti VSS paslaugos vertinimo kriterijai (procesui, poveikiui, rezultatams)
Teiginys 8: Nustatyti VSS paslaugos teikimo kastai (islaidos)

- /




" RAGHEL e caléty biiti '
e Kokie galety buti VSS paslaugos kokybeés

Consulting
(standarto) parametrai? (1)
100 Labiau pritariu, nei
nepritariu
80 — —— —
33.8 m Visiskai pritariu

35.1

Teiginys 1 Teiginys 2 Teiginys 3 Teiginys 4

Teiginys 1: Konkretus vykdomos veiklos (teikiant paslauga) aprasymas
Teiginys 2: Specialisty, vykdanciy veikla, funkcijy ir atsakomybeés aprasymas
Teiginys 3: Priemoniy, reikalingy vykdyti veikla, aprasymas ir reikalavimai joms
Teiginys 4: Vykdomos veiklos trukmes nustatymas

-




“RAGHEL
e [KOKie galety buti VSS paslaugos kokybés

(standarto) parametrai? (2)

100 Labiau pritariu, nei
nepritariu
80 —— I | ] -
31.1 m Visiskai pritariu
43.2 6

60 44.6 355

40 -

20 -

0 —

Teiginys 5 Teiginys 6 Teiginys 7 Teiginys 8
gy gy gy gy

Teiginys 5: Vykdomos veiklos metu galimos rizikos (paslaugos gavéjui, teikéjui, procesui,
poveikiui, rezultatams) jvertinimas

Teiginys 6: Vykdomos veiklos galimos rizikos valdymo planavimas

Teiginys 7: Vykdomos veiklos vertinimo (kontrolés) metodikos aprasymas

Teiginys 8: Griztamojo rySio atliekant veiklos kontrole nustatymas

-




" RACHEL | L o
Consulting Kas turety vertinti ir kontroliuoti

teikiama VSS paslaugqy?

H SAM

m SMPLC

m Savivaldybé

B VSB direktorius

m NeZino/neatsaké
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RAGHEL Ar, Jisy nuomone, buty tikslinga
Consulting Do . . .
apskaiciuoti ir nustatyti kiekvienos VSS
paslaugos teikimo kaing?

B Taip
m Ne

M NeZino/neatsakeé




“RAGHEL

VSS paslaugy teikimo valdymo
modelio formatas valstybes
deleguotai funkcijai atlikti:

pagrindiniai aspektai




(RAGHEL  VSS paslaugy teikimo valdymo

modelio formatas valstybés deleguotai
funkcijai atlikti:
pagrindiniai aspektai (1)

1 ,Paslaugos” (o ne ,funkcijos“) sgvokos jteisinimas ir pripazZinimas teikiant VSS
paslaugas

" Sveikatos priezitiros paslaugos - istaigos ir paslaugy uzsakovy susitarimu
grindziamas jstaigos veiklos rezultatas. Paslaugy uzsakovais gali biiti Sveikatos
sistemos jstatyme nustatyti LNSS veiklos uzsakovai, kiti juridiniai ir fiziniai
asmenys Pacientas — asmuo, kuris naudojasi istaigy teikiamomis paslaugomis,
nesvarbu, ar jis sveikas, ar ligonis.

"I Nemokamos paslaugos - paslaugos, apmokamos is valstybeés ar savivaldybiy
biudzety ar privalomojo sveikatos draudimo fondo, ar savivaldybiy sveikatos fondy
1é3y. Sias paslaugas jstaigoms uzsako ir uz jas apmoka LNSS veiklos uzsakovai.

(Lietuvos Respublikos sveikatos priezitros jstaigy jstatymas)
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/l'fo-,ﬁ;lﬁ;n'!-‘-l- VSS paslauguy teikimo valdymo

modelio formatas valstybés deleguotai
funkcijai atlikti:
pagrindiniai aspektai (2)

"~ Valstybes deleguotos funkcijos teikiant VSS paslaugas ,iSgryninimas” - t.y.
atskyrimas nuo kity (galimy) funkcijy/paslaugy

© Valstybes ,uzsakymo” formavimas - nustatant, kokiy VSS paslaugy teikimas yra
finansuojamas valstybés biudzeto 1éSomis ir koks turéty bti Siy paslaugy teikimo
,rezultatas®

"1 VSS paslaugu (valstybés deleguotai funkcijai atlikti) teikimo valdymo
koordinavimas nacionaliniu lygiu - vienos ,valstybeés jgaliotos institucijos”
nustatymas ir funkcijy delegavimas
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‘paeniL  VSS paslaugy teikimo valdymo A
"™ modelio formatas valstybés deleguotai
funkcijai atlikti:
pagrindiniai aspektai (3)

IS esmés nekinta Sveikatos apsaugos ministro 2013 m. spalio 11 d. jsakymas Nr. V-g32
,Dél specialios tikslinés dotacijos, skirtos valstybinéms (valstybés perduotoms
savivaldybéms) visuomenés sveikatos priezitros funkcijoms vykdyti, poreikio
apskaic¢iavimo metodikos patvirtinimo® (galiojanti redakcija nuo 2018-01-01) taciau
sitiloma atskirti ,visuomenés sveikatos stiprinimo” ir ,stebésenos” funkcijoms skiriamas
lésas (sgsajos su Sveikatos apsaugos ministro 2007 m. lapkricio 15 d. jsakymu Nr. V-918
,Dél savivaldybés visuomeneés sveikatos biure privalomy pareigybiy saraso ir joms
keliamy kvalifikaciniy reikalavimy aprasy patvirtinimo® (galiojanti redakcija nuo 2018-
05-01)

1 Sveikatos apsaugos ministro 2014 m. lapkricio 10 d. jsakyme Nr. V-1154 ,,Dél valstybés
biudZeto specialios tikslinés dotacijos, skiriamos savivaldybiy biudZetams sveikatos
apsaugos ministerijos kuruojamoms valstybinéms (valstybés perduotoms
savivaldybéms) visuomeneés sveikatos priezitiros funkcijoms vykdyti, planavimo,
paskirstymo, naudojimo ir atsiskaitymo uz ja tvarkos apraso patvirtinimo® (galiojanti
redakcija nuo 2018-01-26) detalizuojama finansuojamuy VSS paslaugy tvarka
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bt VSS paslaugy teikimo valdymo

modelio formatas valstybes deleguotai
funkcijai atlikti: pagrindiniai aspektai

(4)

7 Teises akty ,paketas” modelio jgyvendinimui:
o ,Dél valstybinés (valstybés perduotos savivaldybéms) visuomenés sveikatos
stiprinimo funkcijos jgyvendinimo® patvirtinimas
o VSS paslaugy aprasy (pagal ,istekliai-veikla-rezultatai“ struktairg) patvirtinimas;
o VSS paslaugy nomenklatiros ir paslaugy kainy patvirtinimas;
o VSS paslaugy vertinimo ir kontrolés apraso patvirtinimas




/g'oﬂ;ﬁﬂ-f-l- VSS paslaugy teikimo valdymo
modelio schema

Visuomenes

sveikatos
biuras

==m=wsp Informacija apie VSS
paslaugos teikimui skirtg

[0 rezultatai;
[0 poveikio visuomenés
sveikatai vertinimas

kontrolé

&priklausomai nuo ,valstybés uzsakymo*

d t .o | | .
O aCl]q I_ [ ] VaIStybes n —_— ] _— n —_— ] _— n J
Teikiamy VSS paslaugy ir jy 1galiota
‘ kigkio pasiri.l.lkimas pagal institucij a VSS paslaugos (deleguotai
skirta dotacija funkcijai atlikti) aprasas:
e 0 paslaugos planavimas®;
— . » Informacija apie lvertmt:,:; VSS paslaugy 7 istekliy paslaugai suteikti
VSS paslauga (deleguotai (deleguoty p S
funkcijai atlikti), t.y. funkcijy) oTmavimas;
. . .. . 0 veikla;
vertinimo iSvados vertinimas Ir
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“RAGHEL Paslaugos ekonomineés veiklos A

l‘.onsultinn
schema

Valstybés uzsakymas (deleguotai funkcijai atlikti)

Finansavimas

Kontrolé

Valstybés uzsakymo (deleguotai funkcijai atlikti)
vertinimas ir kontrolé




/!I.A.E_.II.E.L “Valstybés uzsakymas® VSS paslaugai
(deleguotal funkcijal) atlikti (1)

1. SAM paskirsto 1ésas VSS paslaugoms suteikti (deleguotoms funkcijoms atlikti) pagal
nustatytq tvarka, o savivaldybé su savivaldybés visuomenés sveikatos biuru ,pasirenka“
VSS paslaugas (pagal patvirtinta $iy paslaugy nomenklatirg ir kainas*) - t.y.
nusprendZzia, kokias ir kiek konkreciy paslaugy suteiks uz gautus valstybés biudzeto
pinigus. Savivaldybés kartu su VSB planuoja paslaugy teikima priklausomai nuo
savivaldybés sveikatos rodikliy (rysys su stebésenos rodikliais).

Valstybés jgaliota institucija jvertina planuojamas VSS paslaugas (tikslinguma
priklausomai nuo savivaldybés visuomenés sveikatos problemy, poreikius bei isteklius
Siai paslaugai), vykdo VSS paslaugy teikimo (veiklos) kontrole, analizuoja ir vertina
ataskaitas (rezultatus ir poveikj visuomenés sveikatai) bei teikia vertinimo is$vadas
(SAM, savivaldybei ir visuomeneés sveikatos biurui)

*-jeigu Sveikatos apsaugos ministerija néra patvirtinusi ,reikiamos* savivaldybei VSS paslaugos,
jos teikimo apra$o ir kainos, savivaldybé teikia VSS paslaugos aprasa (pagal schema: istekliai-
veikla-rezultatas) ir jos kaing (pagal patvirtinta kainy nustatymo metodikg) valstybés jgaliotai

kinstitucijai /




“RAGHEL

Poveikio
Sritis

1.
Sveika
mityba ir
nutukimo
prevencija

VSS paslaugy nomenklaturos

pavyzdys

Paslaugos, skirtos sveikesnés gyvensenos igudziy
formavimo Zmogui

Informavimo
apie sveikata
paslaugos

1.1
Informavimo
apie sveika
mityba
paslauga

Konsultavimo

sveikatos
stiprinimo
klausimais
paslaugos

1.2.
Konsultavimo
sveikos
mitybos
klausimais
paslauga

Sveikatos  Sveikos
mokymo gyvensenos
paslaugos jgudziy
formavimo
paslaugos
1.3. 1.4.
Mokymo Sveikos
sveikos mitybos
mitybos jgudziy
klausimais = formavimo
paslauga paslauga

™

Paslaugos, skirtos kurti
sveikatos stiprinimui

palankig aplinka
visuomenei

Visuomeneés Visuomenés
sveikatos sveikatos
stiprinimo stiprinimo
aplinkos veiklos
formavimo organizavimo
paslaugos paslaugos

1.5. 1.6.

Sveika mityba  Sveika mityba
ir nutukimo skatinancios
prevencija veiklos
skatinancios organizavimas
aplinkos

planavimo,

jgyvendinimo

ir vertinimo

paslauga




"RAGHEL “Valstybés uzsakymas® VSS paslaugai\

(deleguotal funkcijai) atlikti (2)

2. SAM patvirtina ,valstybés programa(-as)“ ir jy ,rémuose” teikiamy VSS paslaugy
teikimo aprasa, jy vertinimo kriterijus (analogas: Sveikatos apsaugos ministerijos
2014 m. rugséjo 22 d. jsakymas Nr. V-799 , Dél sirdies ir kraujagysliy ligy ir cukrinio
diabeto rizikos grupiy asmeny sveikatos stiprinimo tvarkos apraso patvirtinimo"
(TAR, 2014-13608; nauja redakcija nuo 2017-01-01 (TAR, 2016-12872) ir kaina
(asmeniui/grupei) bei deleguoja atikti $ig funkcija (pagal apskaiciuota dotacija)
savivaldybei.

Valstybés jgaliota institucija jvertina savivaldybés VSB isteklius Siai paslaugai, vykdo
VSS paslaugy teikimo (veiklos) kontrole, analizuoja ir vertina ataskaitas (rezultatus ir
poveikj visuomenés sveikatai) bei teikia vertinimo i$vadas (SAM, savivaldybei ir
visuomeneés sveikatos biurui)




/,',',,-,,Q;ﬁ;,,':-!-l- “Valstybés uzsakymas“ VSS paslaugai
(deleguotai funkcijai)
atlikti (3)

3. Derinys: (1) ir (2)

Visais atvejais butini:
- VSS paslaugy nomenklattira
- kiekvienos VSS paslaugos kaina
- VSS paslaugos teikimo (pagal schema: istekliai-veikla-rezultatas) aprasai

™




/.';'J.ﬂ:.ﬁ'..'!j'l' VSS paslaugos teikimo rinkai tvarka
priklausomai nuo savivaldybes
skaitlingumo ir demografinés

situacijos: pagrindiniai principai (1)

"1 VSS paslauga teikiama asmeniui (asmeny grupei), todél VSS paslaugos teikimo
aprase turi bati nurodytas ,paslaugos gavéjy skaicius“ (pvz.: 10, 15 ar ... asmeny), o
kiekvienos ,VSS paslaugos“ kaina nustatoma nurodytam paslaugos gaveéjy skaiciui

Esant tikslingumui ir poreikiui, didesnéje savivaldybéje atliekama daugiau (tu paciy)
VSS paslaugy, todél ,valstybés uzsakymas® (deleguotai funkcijai atlikti) gali skirtis
nuo mazesnés savivaldybes:

paslaugos daznis (kartais) x paslaugos kaina = skiriamy lé$y suma




iy . A
(RASREL /S paslaugos teikimo rinkai tvarka

Consulting
priklausomai nuo savivaldybes
skaitlingumo ir demografinés
situacijos: pagrindiniai principai (2)

VSS paslaugos teikimo planavimo etapas

Savivaldybés lygmuo
Demografiniai
rodgikliai \ /Tiksﬁnés grupés\
(konkrecios VSS
Socialiniai- , paslagl_lggs
ekonominiai ZRE I
ypatumai formavimas
8 J
Sveikatos Priklausomai nuo savivaldybés gyventojy demografinés
bukleés situacijos (taip pat socialiniy ypatumy bei sveikatos buklés

rodikliy), bus vertinamas konkrecios VSS paslaugos
tikslingumas, todél skirtingse savivaldybése (pagal $iuos
rodiklius) gali bati teikiamos skirtingos VSS paslaugos /

(stebésenos)
rodikliai




/g'o-g;g-;g-!-l- Paklausiy VSS paslaugy atrankos
metodai: pagrindiniai principai

"1 VSS paslauga teikiama asmeniui (asmeny grupei), todél ar VSS paslauga yra
,2paklausi“ sprendziama pagal paslaugos gavéjy elgsena (t.y. paslaugos vartojima).
VSS paslaugy ,paklausumas® jprastinai vertinamas $iais aspektais:

o konkrecios paslaugos gavéjy skaicius (per nustatyta laikotarpj);

o paslaugos gavéjy skaiciaus VSS paslaugos pradzioje ir pabaigoje santykis (t.y.
procentiné dalis ,baigusiy programa“ pacienty, kuriems buvo suteiktos visos
planuotos VSS paslaugos)

o vertinama VSS paslaugos gavéju nuomoné apie jiems suteiktas paslaugas ir ju
reikalinguma

- Sprendziant apie nauja(-as) VSS paslaugas ir jy poreikj bei paklausuma, jprastai
vertinama tiek specialisty, tiek ir visuomenés nuomoné apie tai, ar paslauga bus
paklausi

Paklausi paslauga - lengvai parduodama (rinkoje) paslauga, nes daugelis nori ir gali jg
pirkti. Socialinio modelio sveikatos sistemose (kai uz paslaugq jos vartojimo momentu
tiesiogiai mokeéti jg gaunanciam nereikia), ar paslauga yra paklausi, paprasciausiai
vertinama pagal suteikty paslaugy skaic¢iy (per nustatatytq laikq) ir laukimo eiles Siai
\_paslaugai gauti (nustatyto laiko pabaigoje).




intervencijos vertinimo budai ir
salygos, kada Siy vertinimo budy
taikymas yra butinas (1)

I Lietuvos Respublikos Sveikatos sistemos jstatymas:

o 20 str. 1d. ,Sveikatos prieziuros specialistai turi teise pasirinkti sveikatos
apsaugos ministro nustatyta tvarka aprobuotas ligy profilaktikos, diagnostikos ir
gydymo priemones..."

o 54 str. 2 d. ,Sveikatos priezitiros technologijy vertinimas apima sveikatos
priezitiros technologijy saugumo, veiksmingumo, klinikinio ir ekonominio
efektyvumo bei socialinio, teisinio ir etinio poveikio jvertinima.

" Sveikatos apsaugos ministro 2016 m. sausio 8 d. jsakymas Nr. V-24 ,,Dél sveikatos
priezitiros technologijy vertinimo prioritety nustatymo ir vertinimo organizavimo
tvarkos apraso patvirtinimo®

o Nustato visuomenés sveikatos technologiju vertinimo subjekta (Higienos
institutas)

o Sveikatos priezitros technologijy vertinimo prioritety nustatymo ir vertinimo
organizavimo tvarkos apraso 3 priedas nustato visuomenés sveikatos priezitiros
k technologijy vertinimo prioritety nustatymo kriterijus

“RAGHEL Teiktiny VSS paslaugy technologinés\
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RAEHEL Teiktiny VSS paslaugy technologinés\

intervencijos vertinimo budai ir
salygos, kada Siy vertinimo buduy
taikymas yra batinas (2)

"~ Projekto ,Visuomenés sveikatos prieziiiros kokybés gerinimas, diegiant visuomeneés
sveikatos technologijy vertinimo sistemg ir nepageidaujamy jvykiy registravimo
sistemg” veiklos ,Visuomenés sveikatos technologijy vertinimo poreikio analizé"
ataskaitoje nurodytas vienintelis VST vertinimo buidas - t.y. ekspertinis vertinimas

Consulting

"1 Tikslinga (pradzioje) atlikti VSS paslaugy technologinés intervencijos vertinimg
Sioms VSS paslaugoms:

o pagal valstybés deleguota funkcija finansuojamoms SAM patvirtintoms ,valstybes
programoms” (analogas: Sveikatos apsaugos ministerijos 2014 m. rugséjo 22 d.
jsakymas Nr. V-799 , Dél Sirdies ir kraujagysliy ligy ir cukrinio diabeto rizikos
grupiy asmeny sveikatos stiprinimo tvarkos apraso patvirtinimo“ (TAR, 2014-
13608; nauja redakcija nuo 2017-01-01 (TAR, 2016-12872));

o pagal eiliSkumga - labiausiai paplitusioms VSS paslaugoms Lietuvoje, kurias teikia
savivaldybiy visuomeneés sveikaktos biurai

o antrame Sio projekto etape apraSomoms 4-ioms VSS paslaugoms pagal geros
K praktikos pavyzdzius (principas: aprobuota reiskia jvertinta); /




2 pagrindines grupes:

Istaigos/

skyriaus/ Tikslumas
padalinio

sanaudy

nustatymas

" RAGHEL Teiktiny VSS paslaugy kasty
skaiciavimo ir vertinimo metodai:
pagrindiniai principai (1)
" Sveikatos priezitiros paslaugy kaity skai¢iavimo ir vertinimo metodai klasifikuojami j

o krypties (,,i$ virSaus-Zemyn“/“i§ apacios-j virsy"“)
o detalumo (bendrosios sgnaudos/“mikro“ - sgnaudos)

Naudojamy istekliy identifikavimas

Tikslumas

+

IS virSaus - Zemyn

bendrosios
sanaudos

IS virSaus - Zemyn
,mikro“ sgnaudos

IS apacios- | virsy

bendrosios
sanaudos

IS apacios- ] virsy
,mikro“ sgnaudos

™
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RACHEL rl.“?ktl.nq YSS pa.slgugq kasty |

skaic¢iavimo ir vertinimo metodai:
pagrindiniai principai (2)

1 VSS paslaugy kainy nustatymui siiloma pagrindu imti Sveikatos apsaugos ministro
2007 m. liepos 10 d. jsakyma Nr. V-567 ,Dél visuomenés sveikatos priezitiros mokamy
paslaugy kainy apskai¢iavimo tvarkos aprago patvirtinimo“ (Zin. 2007, Nr. 78-3164;
nauja redakcija nuo 2018-02-15 (TAR, 2018-02277).




/(':'.;.ﬁ.'.ff..'!'u' VSS paslaugos poveikio visuomeneés
sveikatai pagal tikslines grupes
vertinimo metodai: pagrindiniai
principai (1)

Strateginia Programos Programos Programos
tikslai tikslan uzdaviniai pricmonés

[ Vyrausybes veilklos priontety jgyvendimimg parodantys kriteryja

Visuomenes nuostaty pokyCius parodantys kriterya

Veklos etektyvumo kriterya

v v VY

. ™ i L]
Efekto Rezultato Produkto +  Proceso ir indélio |
kriterijai kriterijai kriterijai.  — kriterijai :

N i
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“RACHEL A

LAbIEL — VSS paslaugos poveikio visuomenes
sveikatai pagal tikslines grupes
vertinimo metodai: pagrindiniai
principai (2)

vertinimas vertinimas

l >
Rodikliai ,,po”

'

Rodikliai ,,pries”

~ Taikoma ,rezultaty” vertinimo metodika:
o ,Rezultaty‘“ir ,Efekto” kriterijy pokyc¢iams jvertinti
o Tie patys rodikliai (pvz.: vidutiné basimo gyvenimo trukmeé (metais), fiziskai aktyviy
gyventojy dalis (proc.), gerai ir labai gerai savo sveikatg vertinanc¢iy gyventojy dalis (proc.),

sergamumas ir mirtingumas (1000 gyventojy), ir pan.) vertinami ,pries“ intervencija ir ,,po*
intervencijos

N.B. ,Rezultaty“ kriterijy poky¢iai nurodo nauda, kuria gauna tiksliné grupé

,Efekto” kriterijy pokyciai nurodo naudga, kurig gauna ne tik programos tiksliné grupe, bet ir
K visa bendruomené (pvz.: savivaldybés gyventojai) /




(RAGREL \/SS paslaugos poveikio visuomenes A

sveikatai pagal tikslines grupes
vertinimo metodai, jy jteisinimas
valstybes ir savivaldybiy lygmenyje

1 VSS paslaugos pagal deleguota funkcija (t.y. finansuojamoms valstybés biudzZeto
léSomis), poveikio visuomeneés sveikatai vertinima atlieka valstybés jgaliota institucija




“RAGHEL Metodai rezultaty kokybei ir naudos\

Consulting
vienareiksmiskumo vertinimui:
pagrindiniai principai

1 PICO metodas (Population, Intervention, Comparator, Outcome)

1 Rezultaty kokybés ir naudos vienareik§miskumo vertinimas yra galimas tik tuomet,
kai VSS paslaugos aprase yra nurodyti numatomi rezultatai ir nauda (tikslinei grupei
ir visuomenei)

Planuoti VSS
paslaugos

rezultatai ir
nauda

vertinimo metu lyginama, ar buvo pasiekti

numatyti rezutatai ir nauda

Faktiniai VSS paslaugos
rezultatai ir nauda

\J




/,',',;,ﬂ;,ﬁ',,'!'['l' Reikalavimai VSS paslaugos teikimo -

infrastruktuarai ir Zzmogiskyjy istekliy
kompetencijai:
pagrindiniai principai (1)

"~ Reikalavimai infrastruktiirai nustatomi kiekvienos VSS paslaugos teikimui, nurodant:
o patalpas, reikalingas paslaugai suteikti (paskirtj, dydj ir pan.);
o baldy ir ar/kity priemoniy sarasy ir jy iSdéstyma patalpoje;
o pagalbines patalpas (higienos);
o kompiuterine ir/ar programine jranga;
o transporto ir/ar kitas rysio priemones




“RACHEL A

ekl Reikalavimai VSS paslaugos teikimo
infrastruktuarai ir Zzmogiskyjy istekliy
kompetencijai:
pagrindiniai principai (2)

' Reikalavimai zmogiskyjy istekliy kompetencijai:
o Sveikatos apsaugos ministro 2007 -11-15 jsakymo Nr. V-918 , Dél savivaldybeés
visuomeneés sveikatos biure privalomy pareigybiy saraso ir joms keliamy

kvalifikaciniy reikalavimy patvirtinimo* reikalavimai (Zin. 2007, Nr. 121-4983,
nauja redakcija nuo 2018-05-01 (TAR, 2018-04614))

o Gerosios visuomeneés sveikatos praktikos vadove (Good Public Health Practice
framework, 2016; SMPLC) nurodyti profesionalumo visuomenés sveikatos
praktikoje reikalavimai




/(','o-lﬂ;lﬁﬂ-f-l- Teikimui j rinka rengiamai VSS
paslaugai kokybeés uztikrinimo
algoritmai: pagrindiniai principai

"~ Kiekvienos VSS paslaugos apraso sudétinés dalys:

1 Esant VSS paslaugos aprasui pagal Sias sudétines dalis, bus sudarytos salygos kokybés
uztikrinimui
1 Vertinimas:

o vidinis - atitikima vertina pats VSS paslaugos tiekéjas (tai pagrindas VSB kurti
kokybés vadybos sistema pagal ISO goo1:2015 standarta)

o iSorinis - atitikimg vertina SAM jgaliota institucija

-




/,',',;,ﬁ;,f;,,'!-“' Grjztamasis rysys tarp vykdomos
veiklos kokybés ir visuomenes
gaunamos naudos:
pagrindiniai principai
1 Nustatyta aiski tvarka, pagal kuria VSS paslaugy vertinima atliekanti valstybés
jgaliota institucija uztikrina informacijos apie atlikta vertinimga suteikima:

o Sveikatos apsaugos ministerijai

o Savivaldybei, kurios gyventojams visuomeneés sveikatos biuras suteikeé (planuoja
suteikti) VSS paslauga

o Savivaldybés visuomeneés sveikatos biurui, suteikusiam (planuojanciam suteikti)
VSS paslauga




“RAGHEL

Acit uz demesj




